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２年前、２００９年の９月１９日、創業１０年目にして、

創業者村山順子より当社の経営を引き継ぎました。

就任式の日、スタッフから贈られた一冊の本が贈られました。

「力さん、今の気持ちはどうですか？」

「力さんを支えてくれる言葉はなんですか？」

「こんな言葉はどうでしょう・・」

そこから始まる言葉。全スタッフ、事情あって辞めたスタッフ、

私の家族、兄弟や友人からのメッセージが続きます。

あたたかい言葉に、私はその日最高に幸せな経営者になりました。

あの日から、『みんなをよくする！みんなでよくなる！』

このシンプルな言葉がスローガンとなりました。

今回、この知的資産経営報告書を作成するにあたり、

今自社に何があるのか、あらためて見直す機会になりました。

やはりひまわりサービスにあるものは、『人』です。

スタッフ一人ひとりが、より、多くの喜びをお客さまに届け、

より喜びを分かち合えるように、人間的成長や、技術の向上

働く場の創出を行っていきます。

そして、ひまわりのなかにある、あたたかな繋がりや雰囲気を

より強くしていこうと思います。

お読み下さる皆さまにその雰囲気が伝われば嬉しいです。
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５つの安心。

その１　自信をもって送り出せるスタッフです。

　　　　　　私たちのスタッフはひまわりの理念の共感し、お客様のご家庭を幸せにする
　　　　　　お手伝いをしたい仲間です。

その２　スタッフは全員当社規定の研修を受けております。

　　　 人それぞれと特技は違っても、お客様のご希望にしっかりお応えできるようスタッフ全員
　　　　　　が技術と知識を磨く研修を受けております。

その３　ひとりひとりが担当制

　　　　　毎回誰が来るかわからない。そんな不安をなくすため担当制をとっています。基本的には
　　　　　　専属で、もしものためにサブ担当者をつけさせていただきます。

その４　もしもの場合に備えて総合損害賠償保険に加入しています。

　　　　万が一の場合に備えて総合損害賠償保険に加入しています。

その５　プライバシーを守ります。

　　　 お客様のプライバシーを第一に考えます。社内報告以外でお客様のことをお話することは
　　　　　　ございません。
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それを現実するために

ＤＭ担当

道具・洗剤

実際の行動計画

月　　日　（　） 　　　様 担当

時　～　　　時

お客様お客様担当

駐車場所

様の夢を現実のものにするために

こんな風になりたい最終目的

お客様のご希望

ご予算

お時間

日程

お名前

ご住所

お誕生日　　　　　　月　　日　

お電話番号

ご家族



2003年より続く『ひまわり新聞』

（最初は社内報でした。）

創業への想いが書かれた

会長の著書『60歳の約束』

家事サービスタッフがサービスに入る前に読む

『ひまわりのココロ』

ミーティング議事録とスタッフ間の

情報共有の『ひまわりの種』

会長の想いを伝えるブログ

『見えますか？聴こえますか？

これでいいですか？』

毎朝、7：30分から会社と周辺を清掃。8：00ｋａｒａミーティング





会長の想いを伝えるブログ

『見えますか？聴こえますか？

これでいいですか？』

毎朝、7：30分から会社と周辺を清掃。8：00ｋａｒａミーティング
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